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Ön şərtlər MKT 801 Marketinq menecmenti 

Dil Azərbaycan dili 
Məcburi / Seçim Məcburi 

Dərs materialları 

1. Müəllimin mühazirələri  

2. Tüketici Davranişlari Ve Davranişsal Niyetler Dr. Hatice Mine Yayla ·  2022 

3. Consumer Behaviour Wayne D. Hoyer,  Deborah J. MacInnis,  Rik Pieters ·  2020 

4. "Consumer Behavior: Buying, Having, and Being" by Michael R. Solomon/ January 

14, 2016 

5. Consumer Behavior in Digital Age, Dr. VVLN Sastry · 2019 

6. "The New Rules of Marketing and PR" by David Meerman Scott, October 5, 2015 

7. “Consumer Behaviour” Michael Solomon, Rebekah Russell-Bennett, Josephine 

Previte,  October,  2012 

Kursun məzmunu 

İstehlakçıların davranışı kursunun əsasını bir sıra fundamental elmi fənn təşkil edir: 
menecment, marketinq, sosiologiya, psixologiya və sosial psixologiya, ümumi iqtisadi 

nəzəriyyə, antropologiya, sosial tarix və mədəniyyət tarixi.  

Bu fənn xüsusilə marketinqlə güclü şəkildə əlaqəlidir. Hər bir marketinq kitabında 
istehlakçı davranışı ilə bağlı ən azı bir fəsil mövcuddur. Mahiyyət etibarilə marketinq 

bazarda fəaliyyət göstərən firmanın nöqteyi-nəzərindən bazara baxışdır. Bu bazarda 
istehlakçıların davranış problemi əsas hesab olunur: bütün marketinq kursu firmnanın 
istehlakçı davranışına reaksiya vermə texnologiyalarının işlənib hazırlanmasıdır.  

Kursun məqsədi 

Yüksək inkişaf etmiş marketinq mühitinin günü-gündən artan təzyiqi rəqabət üstünlüyü 

əldə etmək istəyən firmaları istehlakçının psixologiyasını nəzərə almağa, istehlakçının 
bu və ya digər qərarı nə səbəbə qəbul etdiyini anlamağa məcbur edir. Rəqabət gedən 

iqtisadi sistemdə firmanın meydanda qalması və inkişaf etməsi üçün onun rəhbərliyi 

istehlakçının davranışını dəqiq təsvir etməlidir: necə alır, niyə alır, harada alır və, 

əlbəttə ki, nə alır. 

Dərsin nəticələri 

“İstehlakçı Davranışı” fənninin mənimsənilməsi istehlakçıların davranışlarına nəzarəti 

həyata keçirməyə, onların fəaliyyətini daha yaxsı təhlil etməyə, ehtiyat mənbələrindən 

səmərəli istifadə olunması məqsədilə onlara daha aktiv təsir etməyə, gəlirlərin artması 
və xərclərin azalması, ticarət müəssisələrinin və ölkədə pul dövriyyəsinin maliyyə 

vəziyyətinin daha da yaxşılaşdırılmasına və istehlak mallarına əhali tələbinin 

ödənilməsinə imkan verəcəkdir. 

Təhsil alanların 
biliklərinin qiymətlən-
dirilməsi və balların 
verilmə qaydaları 

Mühazirə  x 

Təqdimat x 

Mühazirə x 

Kurs işi x 

Qiymətləndirmə 
Methods Date/deadlines Percentage 

Aralıq İmtahanı Elan ediləcək  30 

Dərsdə iştirak   5 
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 Təqdimat (2 təqdimat hər 
biri 10%) 

  20  

Fəallıq   5  
Final imtahanı Elan ediləcək 40  
Cəmi  100  

Qaydalar Davamiyyət: Tələbənin davamiyyətinə görə verilir. 
Aktivlik: Tələbənin dərsdə fəallığı əsasında müəyyən ediləcək. 
Təqdimat: Semestr ərzində hər biri 10 bal olmaqla 2 təqdimat olacaq, ümumilikdə 20 bal 
veriləcəkdir. Təqdimat  mövzuları istehlakçı davranışı ilə bağlı aspektlərin geniş spektrini 
əhatə edir və essenizdə bu sahənin müxtəlif aspektlərini araşdırmağa imkan verir. 
Maraqlarınıza və tədqiqat məqsədlərinizə uyğun bir mövzu seçə bilərsiniz. 

 

Tentative  

Həftə Gün Mövzu Dərslik 

1.  16.09.23 İstehlakçı təmayüllü marketinq 

1. Tüketici Davranişlari Ve Davranişsal 
Niyetler Dr. Hatice Mine Yayla ·  2022 

2. Consumer Behaviour Wayne D. 

Hoyer,  Deborah J. MacInnis,  Rik 

Pieters ·  2020 

3. Consumer Behavior in Digital Age, Dr. 

VVLN Sastry ·  2019 

2.  23.09.23 
İstehlakçı təmayüllü təşkilatlarda marketinq 
strategiyasının hazırlanma xüsusiyyətləri 

Tüketici Davranişlari Ve Davranişsal 
Niyetler Dr. Hatice Mine Yayla ·  2022 

3.  30.09.23 
İstehlakçı davranışının fərdi determinantları: 
şəxsiyyətlə bağlı determinatlar, psixoqrafik və 
demoqrafik determinatlar 

Tüketici Davranişlari Ve Davranişsal 
Niyetler Dr. Hatice Mine Yayla ·  2022 

4.  07.10.23 
İstehlakçı davranışının fərdi determinantları: 
niyyət, emosiyalar, əminlik, istehlakçıları 
tanıma və stimul 

Tüketici Davranişlari Ve Davranişsal 
Niyetler Dr. Hatice Mine Yayla ·  2022 

5.  14.10.23 

İstehlakçı davranışının xarici mühitinin 
determinantları: mədəniyyət, etnik mənsubiyyət 

və sosial sinif 

Tüketici Davranişlari Ve Davranişsal 
Niyetler Dr. Hatice Mine Yayla ·  2022 

6.  21.10.23 

İstehlakçı davranışı xarici mühitinin 
determinantları:  
ev təsərrüfatı və ailə. 

Tüketici Davranişlari Ve Davranişsal 
Niyetler Dr. Hatice Mine Yayla ·  2022 

7.  28.10.23 

İstehlak davranışı xarici mühitinin 
determinantları:  
fərdlər və referent qruplar 

Tüketici Davranişlari Ve Davranişsal 
Niyetler Dr. Hatice Mine Yayla ·  2022 

8.  04.11.23 Aralıq imtahanı  

9.  11.11.23 İstehlakçı qərarlarının qəbulu prosesi.  
Consumer Behavior in Digital Age, Dr. 

VVLN Sastry ·  2019 

10.  18.11.23 Alışdan əvvəlki qərarlarb 
Consumer Behavior in Digital Age, Dr. 

VVLN Sastry ·  2019 

11.  25.11.23 Alış və alışdan sonrakı proseslər 
Consumer Behavior in Digital Age, Dr. 

VVLN Sastry ·  2019 

12.  02.12.23 
İstehlakçılarla münasibətlərin təsdiqi, fikirlərin 

formalaşdırması və təlim 

1. Tüketici Davranişlari Ve Davranişsal 
Niyetler Dr. Hatice Mine Yayla ·  2022 

2. Consumer Behaviour Wayne D. 

Hoyer,  Deborah J. MacInnis,  Rik 

Pieters ·  2020 

3. Consumer Behavior in Digital Age, Dr. 

VVLN Sastry 

13.  09.12.23 
İstehlakçılarla münasibətlərin təsdiqi, fikirlərin 

formalaşdırması və təlim 
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