Umumi malumat

Movzu (kodu, MKT 846 istehlake1 davramsi — 3KU kredit (6 ECTS)

titul, kredit)

Departament Igtisadiyyat vo Biznes yiiksok tohsil fakiiltosi
Program MBA

Semestr va Todris |2023/2024-cii ilin pay1z semestri

ili

Instructor Leyla Atakisiyeva

E-mail: Leyla.atakishiyeva@khazar.org

Classroom/hours Sonbs 09:00 - 11:30, otaq

On sartlor MKT 801 Marketing menecmenti
Dil Azarbaycan dili
Mocburi / Se¢cim Moacburi

Dars materiallar:

1. Miisllimin miihaziralori

2. Tiiketici Davraniglari Ve Davranigsal Niyetler Dr. Hatice Mine Yayla - 2022

3. Consumer Behaviour Wayne D. Hoyer, Deborah J. Maclnnis, Rik Pieters - 2020

4. "Consumer Behavior: Buying, Having, and Being" by Michael R. Solomon/ Januaryj
14,2016

5. Consumer Behavior in Digital Age, Dr. VVLN Sastry - 2019

6. "The New Rules of Marketing and PR" by David Meerman Scott, October 5, 2015

7.“Consumer Behaviour” Michael Solomon, Rebekah Russell-Bennett, Josephine
Previte, October, 2012

Kursun mazmunu

Istehlak¢ilarin davramisi kursunun osasini bir sira fundamental elmi fonn toskil edir:
menecment, marketing, sosiologiya, psixologiya va sosial psixologiya, imumi iqtisadi
nozoriyyo, antropologiya, sosial tarix vo modoniyyat tarixi.

Bu fonn xiisusilo marketinglo giiclii sokilds olagalidir. Hor bir marketing kitabinda
istehlake1 davranisi ilo bagli on az1 bir fasil mévcuddur. Mahiyyat etibarilo marketing
bazarda faaliyyat gostoran firmanin noqteyi-noazerindon bazara baxigdir. Bu bazarda
istehlakgilarin davranis problemi asas hesab olunur: biitiin marketinq kursu firmnanin
istehlake1 davranigina reaksiya vermo texnologiyalarinin islonib hazirlanmasidir.

Kursun maqgsadi

Yiiksok inkisaf etmis marketinq miihitinin giinii-giinden artan tozyiqi roqabat iistiinliiyii
oldo etmak istoyan firmalar istehlak¢inin psixologiyasini nazaors almaga, istehlak¢inin
bu va ya diger gorari no sababa gobul etdiyini anlamaga macbur edir. Ragabot gedon
iqtisadi sistemds firmanin meydanda qalmasi vo inkigaf etmasi {iciin onun rohbarliyi
istehlak¢imin davranigini doqiq tesvir etmolidir: neca alir, niya alir, harada alir va,
albatto ki, no alir.

Darsin naticalari

“Istehlak¢1 Davranis” fonninin moenimsonilmasi istehlakg¢ilarin davranislarina nozarati
hoyata kecirmoyo, onlarin faaliyystini daha yaxsi tohlil etmayo, ehtiyat monbalorindon
somorali istifade olunmasi moqsadilo onlara daha aktiv tosir etmays, golirlorin artmasi
vo xorclorin azalmasi, ticarat miiassisolorinin vo Olkads pul dovriyyesinin maliyya
voziyyetinin daha da yaxsilagdirilmasina vo istehlak mallarina ohali tolsbinin
0donilmosine imkan veracokdir.

Tohsil alanlarin Miihaziry X
biliklarinin qiymotlan-| Togdimat X
dirilmosi vo ballarin | Miihazira X
verilma qaydalar Kurs isi X
Methods Date/deadlines Percentage
Qiymoatlondirmo Aralq Imtaham Elan edilocok 30
Darsdo istirak 5
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Toqdimat (2 taqdimat har
biri 10%)

20

Faalhq 5
Final imtahani Elan edilocak 40
Comi 100
Qaydalar IDavamiyyat: Tolobonin davamiyystine gors verilir.
Aktivlik: Tolobanin dorsde faallig1 asasinda miisyyon edilocok.
Taqdimat: Semestr orzindo hor biri 10 bal olmagla 2 togdimat olacaq, iimumilikdo 20 bal
verilocokdir. Toqdimat mdvzulan istehlak¢1 davranisi ilo bagh aspektlorin genis spektrini
ohato edir vo essenizdo bu sahonin miixtolif aspektlorini arasdirmaga imkan verir.
Maraglariniza va todgiqat magsadlarinize uygun bir mévzu se¢a bilarsiniz.
Tentative
Hofta| Giin Movzu Dorslik
1. Tiketici Davraniglari Ve Davranigsal
Niyetler Dr. Hatice Mine Yayla - 2022
2.Consumer  Behaviour Wayne D.
1. | 16.09.23 Istehlakg1 tomayiillii marketing Hoyer, Deborah J. Maclnnis, RiK
Pieters - 2020
3. Consumer Behavior in Digital Age, Dr.
VVLN Sastry - 2019
s | 23.0023 1stehlakg1 tomayiillii - toskilatlarda marketing Ti‘iketici Davr'fmisla.ri Ve Davranissal
strategiyasinin hazirlanma xtisusiyyastlori Niyetler Dr. Hatice Mine Yayla - 2022
1stehlak<;1 dav;amsmm ‘ferdi dete.zrminantlarlz Tiiketici Davranislari Ve Davranissal
3. | 30.09.23 sexmyyetlls bagh Qetermmatlar, psixoqrafik vo Niyetler Dr. Hatice Mine Yayla - 2022
demogqrafik determinatlar
1§tehlakg1 davlramslmn fe.rdi. det§rminant1ar1: Tiiketici Davranislari Ve Davranissal
4. 07.10.23 niyyat, emomyalar, ominlik, istehlakgilari Niyetler Dr. Hatice Mine Yayla - 2022
tanima vo stimul
Istehlak¢t  davramiginin ~ xarici  miihitinin .. D .
5 14.10.23 determirgl:antlarl: madseniyyet etnik monsubiyyat Tiketici Davranislari - Ve ~ Davranigsal
) o . ’ Niyetler Dr. Hatice Mine Yayla - 2022
va sosial sinif
p 51.10.23 fisetfelllr?lli(ﬁ;ntlariavram& xariet mahitinin Tiiketici Davranislari Ve Davranissal
) o . . Niyetler Dr. Hatice Mine Yayla - 2022
ev tosarriifat1 vo ailo.
. 58.10.23 ilsetfelilril:nanﬂiivranm xariel mihitinin Tiiketici Davranislari Ve Davranissal
: o Niyetler Dr. Hatice Mine Yayla - 2022
fordlor vo referent qruplar
8. 04.11.23 Araliq imtaham
. ) Consumer Behavior in Digital Age, Dr.
9. 11.11.23 Istehlak¢1 gararlariin gabulu prosesi. VVLN Sastry - 2019
) Consumer Behavior in Digital Age, Dr.
10. | 18.11.23 Aligdan avvalki gorarlarb VVLN Sastry - 2019
Consumer Behavior in Digital Age, Dr.
11. | 25.11.23 Alis vo alisdan sonraki proseslor VVLN Sastry - 2019
Istehlakgilarla miinasibatlorin tosdiqi, fikirlorin |1. Tiiketici Davranislari Ve Davranigsal
12. ] 02.12.23 forma]asd]rmas] vo talim Niyetler Dr. Hatice Mine Yayla - 2022
2. Consumer Behaviour Wayne D.
. L . o Hoyer, Deborah J. Maclnnis, Rik
13. | 09.12.23 Istehlakeilarla miinasibatlorin tosdiqi, fikirlorin | piaters - 2020
) o formalagdirmast va talim 3. Consumer Behavior in Digital Age, Dr.
VVLN Sastry
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