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edilməsi, Cey Heizer, Barri Render, Çak Manson 
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Əlavə Dərslik: 
Turizmin Əsasları, İ. Hüseynov, N. Əfəndiyeva, Bakı 2005 
 Kursun məzmunu Kurs məhsulların və xidmətlərin istehsal prosesinin planlaşdırılması, idarə edilməsi və 
nəzarəti zamanı ortaya çıxan problemləri araşdırır.  Kurs ərzində tələbələr əməliyyatların 
idarə edilməsinin bir sıra əsas konsepsiyaları və nəzəriyyələri ilə tanış olacaqlar. 
Mövzulara daxildir: keyfiyyətə təminat, istehsal sistemləri, layihələrin idarə edilməsi, 
ehtiyatların idarə edilməsi, proqnozlaşdırma və istehsal gücünün idarə edilməsi, 
idarəetmə problemlərini həll etmək üçün kompüter və kəmiyyət modellərindən istifadə 

edilməsidir.
Kursun məqsədi Kursun əsas məqsədi 

 Tələbələri əməliyyatların idarə edilməsinin əsas konsepsiyaları, metod və 
texnikaları təchiz etmək 

Kursun xüsusi məqsədləri 
 Qlobal ətraf mühitdə əməliyyatların idarə edilməsinə giriş. Əməliyyatlar 

strategiyaları, layihələrin idarə edilməsi və tələbin proqnozlaşdırılması 
 Əməliyyatları dizayn etmək üçün metodları və alətləri öyrənmək 

 Tədris öyrənmə 
nəticələri 

 Tələbələr mallar və xidmətlər, istehsal və məhsuldarlıq arasındakı fərqləri öyrənəcək, 
rəqabətli üstünlük və dörd qlobal əməliyyatlar strategiyası, habelə üç strateji yanaşmaya 

dair bilik əldə etməklə kursun strategiya və missiyasını müəyyən edəcəklər. Layihələri 
planlaşdırmaq üçün tələbələr layihələri vaxtında və gözlənilən xərclə başa çatdırmağa 
imkan verən Qant diaqramı və şəbəkə qurma metodları ilə tanış olacaqlar. Tələbələr bu 

kurs vasitəsilə istehsal prosesini, məhsulun həyat dövrünü, məhsulun strukturunu və 
beynəlxalq keyfiyyət standartlarını öyrənəcəklər. Tələbələrin həmçinin proqnozlaşdırma 
metodları ilə də tanış olmaq imkanları olacaqdır. Yerləşdirmə və  yerləşmə strategiyaları 
tələbələrə istehsal və xidmətlər üçün doğru yerlər seçmək və xidmət və istehsal sahələrini 
düzgün planlaşdırmaq üçün alətlər təqdim edəcəkdir.  Nəhayət, tələbələr istehsal-təchizat 
zənciri, qənaətcil əməliyyatlar, ehtiyatların idarə edilməsi, aqreqat planlaşdırması və 
texniki dəstək haqqında mühüm biliklərdən faydalanacaqlar.  Tədris metodu Mühazirə V 
Qrup müzakirəsi V 
Keys təhlili V 
2 layihə V 

Qiymətləndirmə    Metodlar Tarix Faiz (%) 
Aralıq imtahanı  30 
Davamiyyət/aktivlik  10 

Layihə 1  10 

Layihə 2  10 

Final imtahanı  40 

 Cəmi   100 



 

Qaydalar  Aktivlik / Davamiyyət Tələbə dərsləri diqqətlə dinləməli, müzakirələrdə fəal iştirak 
etməlidir. Tələbə hər bir dərsdə iştirak etməlidir. 
 
Plagiarizm: başqa şəxsin, ideya və fikirlərini  bu və ya başqa formada özününkü kimi 
qələmə verilməsi və çatdırılmasıdır. Plaqiarizm birməmanlı olaraq qadağandır və 
Universitet üzrə qəbul olunmuş qaydalar əsasında tənzimlənir. 
 

Layihə 1: Semestr ərzində tələbələrə ümumi biliklərinin inkişafına yönəlir ki, bu da 
gələcək menecerlər üçün vacibdir. Onlara edu.e-cbar.az dan qısa dərslər təklif 
ediləcəkdir.  
 

Layihə 2: Maraqlı simulyasiyalar vasitəsilə gələcək menecerlərin layihələrin idarə 
edilməsi, vaxtın idarə edilməsi, komandada işləmək kimi bacarıqlarının inkişaf 
etdirilməsi məqsədini daşıyır.  
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Tarix 

(təqribi) 
 

                  Mövzu 
 

               Fəsillər 

1 
13 sent 

Əməliyyatlar və məhsuldarlıq / Qlobal mühitdə əməliyyatlar 

strategiyası 
  Fəsil 1 /Fəsil 2 

2 20 sent Layihələrin idarə edilməsi Fəsil 3 

3 27 sent Proqnozlaşdirma  
 

Fəsil 4 

 

4 
4 okt 

Malların və xidmətlərin dizaynı/ Təchizat zəncirində 

dayanıqlılıq 

Fəsil 5 və Fəsil 5 Əlavə 

5 11 okt Keyfiyyətin idarə edilməsi/  Prosesə statistic nəzarət   Fəsil 6/ Fəsil 6 Əlavə 

6 

18 okt 
Proses strategiyası/ İstehsal gücü və məhdudiyyətin idarə 

edilməsi 

Fəsil 7/ Fəsil 7 Əlavə 

7 25 okt Yerləşmə strategiyası Fəsil 8 

8 1 noyabr Yerləşdirmə strategiyası   Fəsil 9 

9 8 noyabr Aralıq İmtahanı  

10 

15 noyabr 

İnsan resursları, işin dizaynı, işin ölçülməsi 

Turizm və onun elmi əsasları 
  Fəsil 10 

  Turizmin Əsasları Fəsil 1    

Səh. 16-26 

11 
22 noyabr 

İstehsal-təchizat zəncirinin idarə edilməsi / İstehsal-təchizat 

zəncirinin idarə edilməsi. Analitika 

Fəsil 11/ 11 Əlavə 

12 
29 noyabr 

Ehtiyatların idarə edilməsi / Qənaətcil əməliyyatlar 

 

Fəsil 12, Fəsil 16 

 
13 

6 dekabr 
Aqreqatın planlaşdırması və S&ƏP 

Turizmdə mədəni-kütləvi işin təşkili 
Fəsil 13 

Turizmin Əsasları Fəsil 2  
14 

13 dekabr 
Materiala tələbin planlaşdırılması 
Turizmin tarixi və onun inkişaf mərhələləri 

Fəsil 14, Turizmin Əsasları 
Fəsil 3 Səh. 67-79 

15 
20 dekabr 

Qısamüddətli planlaşdırma /Texniki xidmət və etibarlılıq 

Beynəlxalq Turizm Təcrübəsi 

Fəsil 15/ Fəsil 17 

Turizmin Əsasları Fəsil 4 
16 

27 dekabr 
Final imtahan  


