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İcbari/seçmə İcbari 
Dərsliklər və kurs 

materialları 
1. Philip Kotler, John T. Bowen, James C. Makens Marketing for Hospitality & 

Tourism, 7 th Ed. 2017 

2. Simon Hudson Tourism and Hospitality Marketing 2008 

3. Turizmin marketinqi və menecmenti 2020 (dərs vəsaiti) 

4. Hotel Menecmenti, Müzəffər Ağakərimov, 2017 

5. Otel, Müzəffər Ağakərimov, 2008 

6. Publications from www.UNWTO.org 

Kursun təsviri Fənnin tədrisinin əsas məqsədi marketinq anlayışının qavranılması, turizm və 
qonaqpərvərlik sənayesində marketinq, satışın idarəedilməsi strategiyalarının real 
nümunələr və müasir trendlər əsasında öyrənilməsidir. Tələbələr qonaqpərvərlik və 
turizm müəssisələrinə təsir edən marketinq faktorlarını qiymətləndirərək hədəf 
bazarları necə müəyyənləşdirəcəyini, marketinq planları və proqramlarını quracağını, 
nəzarət və qiymətləndirmə planlarını həyata keçirməyi öyrənəcəklər. 

Kursun məqsədi Fənn qonaqpərvərlik və turizm sənayesinin inkişafını dəstəkləyən amillərin 
müəyyənləşdirilməsini, turistlər üçün cəlbedici yerlərin qiymətləndirilməsini, 
marketing alətlərinin turizm sənayesinin inkişafına təsir gücünün ölçülməsini öyrənir.   
Turizm və otelçilikdə marketinq fənni həm makro (qlobal), həm də mikro (təşkilati) 
perspektivdən marketinq, satış, satışın təşviqi və idarəedilməsi strategiyalarını 
tələbələrə öyrədəcəkdir.  
Mikro səviyyədə marketinq elementlərinin istehlakçı davranışlarına təsirini, makro 

səviyyədə isə ənənəvi turizm məhsullarının dəyər yaradaraq yeni məhsulların 
yaradılmasının təşviq edilməsini və təqdim edilməsini öyrədəcəkdir.  

Tədris və öyrənmə 

nəticələri 

Tələbələr kursu uğurla başa vurduqdan sonra təhlil və tətbiq edə biləcəklər: 

1. Demoqrafik və iqtisadi mühitdəki dəyişikliklərin marketinqə necə təsir etdiyini 

izah etməyi; 

2. Müəsissənin məhsul yönümlü və ya müştəri yönümlü marketinq siyasətinin 

müstəqil olaraq formalaşdırmağı; 
3. Müəsissənin bazar seqmentləşdirmə strategiyasının effektivliyini təhlil etməyi; 

4. Ümumi marketinq strategiyasını dəstəkləyən daxili marketinq konsepsiyalarını 
qiymətləndirməyi; 

Xidmət sənayesi üçün marketinq planın hazırlanmasını. 

Tədris metodları Quiz x 

Qrup təcrübəsi/təqdimat x 

Mühazirə x 

Seminar  x 

Qiymətləndirmə 

 

Metodlar Tarix / son tarix Yüzdə (%) 

Aralıq İmtahan  30 

Dərsdə aktivlik  5 

Dərsə davamiyyət  5 

Quiz   10 

Qrup  10 

http://www.unwto.org/


Təcrübə/təqdimat 

Final imtahan  40 

Yekun  100 

Qaydalar 

 

Quiz  

Tələbələrin quizədək keçilən mövzuları mənimsəmə səviyyəsinin müəyyənləşdirmək 

və biliklərini qiymətləndirmək üçün 2 (iki) yazılı quiz keçiriləcəkdir. Quizdə həm 

nəzəri, həm də paraktiki suallar soruşulacaqdır.   
Qrup təcrübələri/təqdimat Tələbələrə müasir trendlərdən yararlanmaq və faydalı 
təcrübələri bölüşmək üçün 1 (bir) təqdimat hazırlanması tapşırığı veriləcəkdir. Tələbə 

sayına uyğun olaraq, təqdimat işlərinin hazırlanmasında 2 (iki) və ya 3 (üç) nəfərlik 

qruplar yaradıla bilər.  

Dərsdə aktivlik Aktivlik üzrə bal tələbələrin dərs prosesi zamanı göstərdikləri səriştə 

və bacarıqlar, öyrənmək və araşdırma istəklərinin qiymətləndirilməsi əsasında təqdim 

ediləcəkdir.  

Dərsə davamiyyət  

Dərsdə davamiyyətə görə verilən maksimum bal 5-dir. 

Balın miqdarı aşağıdakı kimi müəyyənləşdirilir: 
- tələbə semestr ərzində fənn üzrə bütün dərslərdə iştirak etdiyi halda ona 10 bal 
verilir; 

- semestr ərzində fənnin tədrisinə ayrılan saatların hər buraxılan 10%-nə 1 bal çıxılır; 
Tematik plan  

Həftə Tarix  Mövzu Mənbə 

1.   Giriş: Qonaqpərvərlik və Turizmdə marketinq 

 

 

Mövzu I  
Philip Kotler, Marketing for 

Hospitality & Tourism, 7 

thEd. 

2.  Qonaqpərvərlik və Turizm xidmətlərində marketinqin 

xüsusiyyətləri  

 

Mövzu II 
Hotel Menecmenti, Müzəffər 

Ağakərimov, 2017 

 

3.  Mehmanxana biznesi və marketinq Mövzu III 
Hotel Menecmenti, Müzəffər 

Ağakərimov, 2017 

 

4.  Mehmanxana strukturunda marketinq və satış 
bölməsinin fəaliyyəti 

 

Mövzu IV 
Hotel Menecmenti, Müzəffər 

Ağakərimov, 2017 

 

5.  PR-mehmanxana biznesində fəaliyyəti 

 
Mövzu V 
Hotel Menecmenti, Müzəffər 

Ağakərimov, 2017 

 

6.  Turizmdə marketinqin konsepsiyaları və əsas 

səviyyələri 
Mövzu VI 
Turizmin marketinqi və 

menecmenti 2020 

Quiz 1  

7.  Turizm xidmətləri bazarı Mövzu VII 



 

 

 

Turizmin marketinqi və 

menecmenti 2020 

8.  Turizm məhsulu və xüsusiyyətləri Mövzu VIII  
Turizmin marketinqi və 

menecmenti 2020 

9.   Mövzu IX 
Turizmin marketinqi və 

menecmenti 2020 

10.  Aralıq imtahan  

11. 

 

 Turizm bazarının seqmentləşdirilməsi. Turizmdə 

qiymət və qiymət əmələgəlməsi  
Mövzu X, XI 
Turizmin marketinqi və 

menecmenti 2020 

12. .  Marketinq kanalları: Müştəri dəyərinin yaradılması Mövzu XII 
Turizmin marketinqi və 

menecmenti 2020 

13.  Turizmdə reklam-informasiya təminatının əsas 

məqsədi 
Mövzu XIII 
Turizmin marketinqi və 

menecmenti 2020 

14.  Turizmdə marketinq informasiyası və onun növləri Mövzu XIV 
Turizmin marketinqi və 

menecmenti 2020 

Quiz 2  

15.  Destinasiyanın marketinqi Mövzu XV 
Philip Kotler, Marketing for 

Hospitality & Tourism, 7 

thEd. 

  Final imtahan   


