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[Kursun tasviri

Bu kurs tohsil miiassisalarinda keyfiyyatin anlayisim, keyfiyystin taminati va keyfiyystin|
yaxsilagdirilmasi1 mexanizmlarini idarsetma perspektivindan aragdirir. Fann keyfiyyatin miixtalif
lyanagmalarini, {imumi keyfiyystin idars olunmasi (TQM), daxili ve xarici keyfiyyat taminati,
akkreditasiya, keyfiyyst madaniyyati, siibuta vo dataya asaslanan gerar gsbuletma va davamli
tokmillasdirma anlayislarini ali va digar tahsil kontekstlarinds slagalandirir.

[Talabalar keyfiyyat standartlarinin va gostaricilarinin tahlili, proseslarin xaritalasdirilmasi, maragh
taraflarin calb edilmasi, risklarin miiayyanlasdirilmasi, performans gostaricilarinin segilmasi,
Oziintitahlil va tokmillagdirma planlarinin hazirlanmas: tizra praktik bacariqlar inkisaf etdirirlar.
Fonn hamginin liderlik, dayisikliklarin idara olunmasi, keyfiyyst madaniyysti va ragamsal/Al
alatlarinin keyfiyyat idareetmasinds masuliyyatli istifadasi masalalarine digqat yetirir.

Kursun maqgsadlari

— Tahsilda keyfiyyat anlayisinin miixtalif nazari va idarsetms yanagmalarini izah etmak.

— Keyfiyyatin taminati, keyfiyyatin yaxsilagdirilmasi va akkreditasiya arasindaki slagani tahlil

etmak.

— Tohsil miiassisalarinds keyfiyyat idarsetma sistemlarinin va keyfiyyst madaniyyatinin

formalagmasin aragdirmag.

- Keyfiyyot gostaricilarinin, malumatlarin va siibutlarin qgarar gsbuletmasinds istifadssi tizra

analitik bacariqlar inkisaf etdirmak.

- Oziiniitahlil, risklerin idare olunmasi, maragh tersflarin istiraki ve davamh tekmillagdirma

mexanizmlarini tatbiq etmak.

- Tahsil menecerlarinds etik, inkliiziv, naticayoniimlii va dayisikliklara adaptiv keyfiyyat liderliyi
anasmasini formalagdirmag.

Tadrisin
(6yranmanin) naticalari

Kursun sonunda talabalar asagidaki 6yranma naticalarina yiyalanir:

— Tahsilda keyfiyyatin asas konsepsiyalarini va keyfiyyst idarsetms yanagmalarim izah edir va
miiqayisa edir.

— Tahsil miiassisasinin keyfiyyat taminati sistemini, proseslarini va masuliyyatlarini tahlil edir.

— ESG va digar keyfiyyat standartlarim tahsil miiassisasinin/programinin faaliyyatins tatbiq edir.
— Keyfiyyat gostaricilarini, malumat va siibutlar tahlil edarak idarsetms gararlarim asaslandirir.
L Oziiniitahlil naticalari asasinda risklari, problemlari va inkisaf prioritetlarini miisyyan edir.




— Davaml tekmillasdirma tigiin 6l¢iils bilan faaliyyast plani va monitoring mexanizmi hazirlayur.
— Maraqgh taraflarin istirakini ve keyfiyyat madaniyystini giiclandiran idarsetms yanasmalarim
doyarlandirir.

Todris metodlart

Miihaziralar +

Miizakiralar va case-study +

Fordi praktik tapsiriglar +

Qruplarla is +

Qiymatlandirma

Komponentlari Tarix/son miiddat Faiz %

[Darsda aktivlik - 10

Fardi tapsiriq 12.12.2026 20

Qruplarla is 26.12.2026 30

Final imtahani Dekanliq terafindan elan 40
olunacaq

'Y ekun - 100

Qiymatlandirma

[Talabalarin giymatlandirilmasi semestr arzinds onlarin darslards faal istiraki, fardi va qrup
tapsiriglarinin yerina yetirilmasi, elacs da final imtahaninin naticalari asasinda aparilacaq. Fardi
tapsiriq ¢arcivasinda talabalarin real akkreditasiya iizra izlsma prosesini miigahids etmasi,
miisahidalarini kursda dyranilsn anlayis va keyfiyyat taminat1 {izra adabiyyatla alagalandirmasi,
stibutlar1 va proseslari tonqidi tahlil etmasi, hamginin asaslandirilmis tévsiyalar hazirlamasi
giymotlandirilacak. Yazih isin akademik strukturu, mazmunun keyfiyyati, saxsi va pesokar
refleksiyanin darinliyi, akademik yaz1 va istinadlarin diizgiinliiyii ds nazars alinacaq. Tslabalar
fordi tapsirigin naticalarini qisa tagdimat saklinda taqdim edacaklar.

Qrup tapsingi ¢arcivasinda talabalar akkreditasiya iizra izlsma siyasati hazirlayaraq keyfiyyat
tominati prinsiplarini praktik prosedurlara tatbiq etmalidirlar. Qiymatlandirma zamani siyasatin
mantiqi va hartarafli strukturu, institusional va program akkreditasiyasi iizra izlama
mexanizmlarinin  farqlandirilmasi, prosedurlarin, rollarin va masuliyyatlerin aydin
miisyyanlasdirilmasi, siibutlarin, monitoringin, indikatorlarin ve gararverms mexanizmlarinin
bhata olunmasi nazara alinacaq. Hazirlanan siyasat sanadinin va taqdimatin pegakarligi, elaca da
noazari biliklarin praktik hallara ¢evrilmasi qiymatlandirilacak.

Fardi va qrup tapsiriglarimin daha atrafli izahi ingilis dilinds talabalara fann iizra ilk darsda
toqdim olunan tslimatlarda 6z aksini tapib.

Final imtahani yazili sakilds semestrin sonunda tagkil olunacaq. imtahan bes sualdan ibarat
olacaqdir. Final imtahanda talabalarin kurs carcivasinda alds etdiklari nazari biliklari
manimsamasi, keyfiyyatin idara olunmasi va keyfiyyst tominati anlayiglarim diizgiin tatbiq
letmasi, situasiyalar1 tahlil etmasi va praktik problemlara asaslandirilmig yanagmalar taklif etmasi
qiymatlandirilacak.

Umumilikds, giymstlandirms yalmz nazari biliklerin yoxlanilmasina deyil, ham ds talabslsrin
analitik disiinma, siibutlarla isloma, praktiki totbig, refleksiya va keyfiyystin davaml
tokmillagdirilmasi iizra bacariglarinin inkisafina yonaldilacak. Erkan taqdim olunan fardi va qrup
tapsiriglara formativ ray verilarak talabalars yekun taqdimatdan avval islarini takmillasdirmak
imkani yaradilacagq.

Qaydalar
(Tadris siyasati va
davranis)

[Talabalarin darslards ham fordi, ham da qrup formatinda faal istiraki talab olunur. Tadris
prosesinda akademik diiriistliik prinsiplarina riayst edilmasi, istifade olunan manbalara diizgiin
ve mivafiq gaydada istinadlarin verilmasi, elaca do miistaqil is prinsiplarinin gorunmasi
moacburidir. Yazil tapsiriglanin icrasi miiddstinds GSi-dsn gisman istifadssi icaze olunandir.
Bu, yazili malumatlarin redakts edilmasi, timumi strukturun formalagdirilmasi kimi ali tahsil
miiassisasinin miivafiq siyasat sanadinds geyd olunmus c¢arcgivada istifadasina samil olunur.
IAkademik diiriistliiys riayat edilmsmasi hallar1 askar olunduqda tslsbs tarsfindan yerina
yetirilmis tapsiriq 0 balla giymatlandirilir.

[Talabalarin biitiin darslards miintazam va faal istiraki taleb olunur. Xastalik vo ya digar asash
sabablordan darsda istirak eds bilmayesn talsbs bu barads avvalcadan fakiilts dekanligina

molumat vermolidir. Semestr arzinda darslarin 25%-don artiq hissasinda istirak etmayen




talabalar imtahana buraxilmurlar. Talabalarin davamiyyati SIMS program teminati vasitasils
sistemli gakilda geydiyyata alinir va izlanilir.

Cadval dayisdirils bilar

Hbfta Tarix Fannin mévzular Darslik/Tapsiriglar

1 19.09.2026 [Tahsilds keyfiyyat anlayisi va Harvey & Green (1993). Defining quality.
keyfiyystin idars olunmasina giris Sallis (2014), Ch. 1.

2 26.09.2026 Keyfiyyat nazariyyalari va yanagsmalan ([Sallis (2014), Ch. 2-3.

Deming (1986), secilmis hissalar.

3 03.10.2026 Keyfiyyat standartlarn va ESG: ali ENQA et al. (2015). ESG 2015, Part 1.
tohsilds xarici keyfiyyst tominati Suskie (2015).

4 10.10.2026 Xarici keyfiyyat taminatinda beynalxalq|Beynalxalq keyfiyyat tominat1 agentliklarin
tacriiba faaliyyatlarindan niimunalar

5 17.10.2026 Daxili keyfiyyat taminati. Tahsil Sallis (2014), Ch. 4-5.
miiassisasinda keyfiyyat idaraetma McCaffery (2019), keyfiyyast va idarsetma bolmsalari.
sistemni

6  [24.10.2026 Oziiniitahlil, daxili audit ve keyfiyyst |[ENQA et al. (2015), ESG 1.1-1.10.
monitoringi Suskie (2015).

7 [31.10.2026 Keyfiyyat madaniyyati, liderlik va Sallis (2014), Ch. 6.
toskilati dayisiklik Buller (2015). Change Leadership in Higher Education.

8 07.11.2026 Tahsil programlarinin keyfiyyati: ENQA et al. (2015), ESG 1.2-1.3.
maqgsadlar, 6yranma naticalari, Suskie (2015).
kurikulum va giymatlandirms

9 14.11.2026 Maraqh toraflar va keyfiyyat: talaba,  [ENQA et al. (2015), ESG 1.1, 1.3.
akademik heyat, isagotiiran va digar McCaffery (2019).
toraflarin istiraka

10 [21.11.2026 Keyfiyyat malumatlari, gostaricilar va  [Suskie (2015).
siibuta asaslanan garar gabuletma ENQA et al. (2015), ESG 1.7.

11 [28.11.2026 Risklarin idara olunmasi va keyfiyyatin |Sallis (2014), Ch. 7-8.
davamli tokmillasdirilmasi McCaffery (2019).

12 |05.12.2026 Performansin idara olunmasi, akademik [McCaffery (2019).
heyatin inkisafi va keyfiyyat Sallis (2014).

13 [12.12.2026 Keyfiyyatin tokmillagdirilmasi alstlari [Deming (1986).
v faaliyyst planlarinmin hazirlanmas:1  |Sallis (2014), secilmis hissalar.

14 [19.12.2026 Ragamsallasma va siini intellekt ENQA et al. (2015).
lkontekstinda tahsil keyfiyyastinin idare |Case-study v alave materiallar.
olunmasi

15 [26.12.2026 Kursun inteqrasiyasi, fardi layihalarin |Fardi layihalarin taqdimat.

togdimat1 va refleksiya

Kurs iizra yekun refleksiya.

Final imtaham




